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Tn temeiul art.7 alin.(3) punctul 1) lit.d) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017
si al pct.10 subpct.1) lit.d) din Hotarirea Guvernului Republicii Moldova cu privire la organizarea
si functionarea Autoritatii Aeronautice Civile nr.133/2019, intru executarea atributiilor ce 1i revin
Autoritatii Aeronautice Civile in calitate de autoritate administrativa de certificare, supraveghere
si control Tn domeniul aviatiei civile, in scopul asigurarii implementarii Regulamentului privind
procedurile administrative referitoare la aerodromuri, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.653/2018, si Reglementarilor Aeronautice Civile ,,Certificarea aerodromurilor (operatorilor de
aerodrom)”,

ORDON:

1. Se aproba mijloacele acceptabile de punere in conformitate ,,Structura planului de afaceri
pentru operatorii de aerodrom/aeroport” conform anexei la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate anexa
la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la compartimentul ,,Cadrul
normativ/AMC”.

3. Prezentul ordin intrd in vigoare din data publicarii Tn Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTORUL INTERIMAR AL
AUTORITATII AERONAUTICE CIVILE Vladimir GOREA

Nr.47/GEN. Chisiniu, 21 august 2019.
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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor prezentelor mijloace acceptabile de conformitate (in continuare
AMC) se poate face numai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.
(3) Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, fiecare detinator al prezentului AMC va introduce noile pagini emise si va distruge

paginile Tnlocuite.

(4) Se emite o nouad editie AMC daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.
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CAPITOLUL 1. Prevederi generale
1.1 Definitii si abrevieri
1.1.1 Definitii

Avand n vedere multimea de expresii si definitii diferite folosite in teoria economica pentru a
descrie notiunile aferente “planul pentru activitatea ulterioara”, ,program coerent de sustinere
si/sau dezvoltare a activitatii proprii” utilizate, in scopul uniformizarii formularii date, Autoritatea
Aeronautica Civila recomanda utilizarea termenului “plan de afaceri”.

»Plan de afaceri” — o descriere detaliata a activitatilor comerciale pe care intentioneaza sa le
desfasoare operatorul de aeroport in perioada in cauza, in special in ceea ce priveste evolutia
extinderea/reducerea retelei de rute deservite, atragerea operatorilor noi/sistarea operarii
operatorilor aerieni pe acest aeroport, largirea spectrului de servicii prestate operatorilor aerieni,
extinderea/atragerea veniturilor de la activitatea auxiliara, realizarea proiectelor investitionale,
taxele/tarifele aplicate, aprobate de organul de stat competent in modul stabilit de legislatia n
vigoare.

1.1.2 Abrevieri

AAC - Autoritatea Aeronautica Civila;

ADR.AR - Anexa nr.l la Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la
aerodromuri, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.653/2018;

ADR.OR - Anexa nr.2 la Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la
aerodromuri, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.653/2018;

RAC-CAO - Reglementari Aeronautice Civile - Certificarea aerodromurilor (operatorilor de
aerodrom);

Certificat CAO — Certificat de operator de aerodrom/aeroport

1.2 Scopul

(1) Cerinte aplicabile organizatiilor- operatori de aerodromuri/aeroporturi (ADR.OR.B.015 (5)(iii))
contin prevederi referitor la “planul de afaceri pentru o perioada de pana la doi ani, conform
structurii stabilite de AAC” drept parte a informatiei care trebuie prezentata de catre operatorii
de aerodrom/aeroport in procesul certificarii/autorizarii acestora.

(2) Intru executarea prevederilor stabilite in ADR.OR.B.015 (5)(iii), AAC a elaborat prezentul
AMC, scopul caruia este de a asigura prezentarea uniforma a planului de afaceri prin
specificarea standardului aplicabil (structura/cerinte minime recomandate) pentru operatorii
de aerodrom/aeroport.

3) n teoria economics, planul de afaceri nu are o structura fixa, acesta variaza in functie de
cerintele informationale la care trebuie sa raspunda. in sensul prezentului AMC expunerile din
Planul de afaceri vor fi axate pe argumentarea faptului, ca operatorul de aerodrom/aeroport
si afacerea acestuia pe perioada actiunii certificatului de operator de aerodrom/aeroport (in
continuare CAO) sunt asigurati cu fonduri suficiente pentru mentinerea nivelului de siguranta
a zborurilor la prestarea serviciilor aeroportuare. In acest context, AAC stabileste elementele
cheie pe care trebuie sa le detina un plan de afaceri al operatorilor de aerodrom/aeroport
pentru o descriere detaliata a activitatii, ce ar cuprinde lista serviciilor prestate (aeroportuare
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(4)

(5)

(6)

(7)

si auxiliare), reflectarea clara a descrierilor asupra estimarilor valorice a indicatorilor de volum
si a indicatorilor financiari, fiind transparent si logic expusa argumentarea realitatii planului
financiar — parte integranta a planului de afaceri.

Pentru toti operatorii de aerodrom/aeroport se vor omogeniza prevederile instrumentului de
planificare si, respectiv, se va impune o serie de componente obligatorii in planul de afaceri.

Prezentul AMC stabileste conditiile si procedura de acceptare de catre AAC a planului de
afaceri, drept document obligatoriu prezentat de catre operatorii de aerodrom/aeroport in
cadrul procedurii de certificare si este executoriu in toate elementele sale. Respectarea
normelor prezentului document indica prezumtia de conformitate cu termenii la care se face
referinta.

Entitdtle care vor aplica pentru obtinerea initiald a unui certificat de operator
aerodrom/aeroport vor prezenta un plan de afaceri initial (pentru primii 2 ani de operare, N,
N+1), care trebuie sa fie structurat conform prezentului AMC.

Operatorii de aerodrom/aeroport ce detin deja un certificat de operator de aerodrom/aeroport,
in cadrul procesului de prelungire a valabilitatii acestuia, vor prezenta un plan de afaceri
revizuit, care reprezinta o ajustare a planului de afaceri initial pentru urmatoarele perioade de
gestiune, care va reflecta modificarile semnificative in natura sau in dimensiunea operatiunilor
acestuia, a structurii sau a activitatilor cu un impact considerabil asupra situatiilor financiare
si/sau asupra marimii tarifelor aplicate, inclusiv prezentarea informatiei financiare actualizate
din punctul 2.1.11 la AMC pentru urmatoarea perioada de gestiune.

1.3 Domeniu de aplicare

Prezentul AMC este aplicabil operatorilor de aerodrom/aeroport certificati in conformitate cu
Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la aerodromuri, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.653/2018 si Reglementarilor Aeronautice Civile -
Certificarea aerodromurilor (operatorilor de aerodrom).
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CAPITOLUL 2. Conditii pentru acceptarea planului de afaceri pentru operatorii de
aerodrom/aeroport

2.1 Structura planului de afaceri

Titlul

Cuprinsul planului de afaceri

Informatii generale privind aerodromul/aeroportul operat

Descrierea planului de afaceri

Descrierea solicitantului/afacerii

Echipa si managementul solicitantului

Prezentarea afacerii

Analiza pietei (clienti si concurenti)

Obiectivele solicitantului

Strategia de marketing a solicitantului/ afacerii si implementarea acesteia
Informatii financiare

Anexe si alte documente

Indicatori de performanta

in functie de obiectivele afacerii, planul poate contine si alte elemente specifice, altele
decét cele prezentate mai sus.

2.1.1 Titlul

(1) Titlul planului de afaceri urmeaza a fi prezentat cat mai sugestiv, de exemplu ,Plan de afaceri
al ... cu privire la ..... ” sau ,Plan de afacerial ..... pe anul ..... 7, etc.

(2) Titlul se trece pe prima pagina sau pe coperta si tot pe prima pagina trebuie trecute si datele
de contact si identificare ale firmei si, acolo unde exista, logoul.

2.1.2 Cuprinsul planului de afaceri

Cuprinsul va include un index cu capitolele planului de afaceri si cu numarul paginilor la care se
regasesc acestea.

2.1.3 Informatii generale privind operatorul aerian

INFORMATII GENERALE PRIVIND OPERATORUL AERIAN

Completati cu denumirea completa a solicitantului, astfel

Denumire solicitant; A N
cum apare n actele constitutive

Codul fiscal:
Codul TVA:

Nr. de inregistrare la Camera
Inregistrarii de Stat:

Adresa solicitant: Completati cu adresa postala a sediului principal

Raionul (municipiul):
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Cod postal:

Nr. telefon

Nr. fax

Completati cu adresa electronica generald a organizatiei

Adresa de e-mail: , :
sau a reprezentantului legal, sau a persoanei de contact

Persoana de contact
(Adresa, telefon, fax, email):

Nota: Toate campurile sunt obligatorii

2.1.4 Descrierea planului de afaceri

Obiectivele planului de afaceri

(a) Mentionati obiectivele specifice, si optional, obiectivul general urmarite prin realizarea
planului. Obiectivele specifice reflecta rezultatele imediate ce vor fi obtinute dupa
implementarea planului.

(b) Realizarea obiectivelor trebuie sa poata fi verificata dupa finalizarea perioadei planului de
afaceri. Astfel, acestea trebuie sa fie:
e precise, clare (sa identifice exact ceea ce se doreste a se realiza);
e cuantificabile (sa poata fi masurate);
e realizabile (se recomanda evitarea stabilirii unor obiective prea ambitioase, cu sanse

reduse de a fi atinse);

e realiste (in conditiile resurselor disponibile: umane, financiare, materiale, de timp);
e stabilite In timp (cand vor fi atinse obiectivele? Ex: la x luni de la finalizarea investitiei).

(c) Nu confundati obiectivele planului cu activitatile planului! ,Achizitia echipamentului A” nu
poate fi obiectivul planului (ci o activitate/actiune). In schimb, cresterea profitului/ cifrei de
afaceri/ productivitatii cu X%, in termen de N luni, poate reprezenta un obiectiv specific al
proiectului. Obiectivul general poate fi formulat in legatura cu impactul estimat al planului
(respectiv rezultatele pe termen lung). Avand in vedere caracterul mai general al acestui
obiectiv, el nu este neaparat o consecinta directd a acestui proiect, putand fi un rezultat al
mai multor proiecte, initiative, actiuni ale solicitantului. De regula, obiectivul general este
mai greu de masurat.

2.1.5 Descrierea solicitantului/afacerii
Se va prezenta o scurta descriere a agentului aeronautic, viziune, misiune, strategie Si
anume:

e Obiectul principal de activitate al agentului aeronautic;

e Detalierea activitatii principale;

e Factorii pe care i considerati relevanti pentru afacerea dvs. (ex: localizare, auto-
evaluarea directiei pe care o veti utiliza, experienta anterioara, etc.);

e Informatii cu privire la firma, fondatori, parteneri/ actionari (inclusiv nationalitatea
acestora, tipul de actiuni pe care le detin si statutul societatii; in cazul in care
solicitantul face parte dintr-un grup de intreprinderi se vor furniza informatii cu privire
la relatiile dintre acestea), eventuali investitori, sedii, active, pasive, etc.



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA AMC-Plan de afaceri - ADR

2.1.6 Echipa si managementul solicitantului

(1) Se va descrie colectivul echipei solicitantului (inclusiv structura de personal) si rolul pe care il
detine fiecare membru Tn managementul afacerii, inclusiv structura sistemului de
management.

(2) Se va detalia numarul de locuri de munca permanente (cu norma intreaga), inclusiv numarul
de locuri de munca nou create.

2.1.7 Prezentarea afacerii

Produsele activitatii entitatii (spre exemplu: servicii aeroportuare, inclusiv de decolare/aterizare,
de deservire a pasagerilor, de securitate aeronautica, de stationare, servicii conexe, inclusiv
handling, parcare automobile, darea in arenda a suprafetelor in zonele de acces comunale
aerogarii si zonele cu acces limitate pentru comert in regim ,,duty-free”), servicii de transport rutier,
transport aerian, instruire, intretinere tehnica, etc.), tarifele aplicate la serviciile aeroportuare,
volumul planificat a serviciilor prestate, deservirea traficului international/local, deservirea
operatori comerciali/privati.

2.1.8 Analiza pietei (clienti si concurenti)
(1) Localizarea activitatii entitatii: mediul rural si mediul urban.
(2) Prezentarea pietei de desfacere a serviciilor solicitantului:

(a) numarul beneficiarilor existenti si potentiali, inclusiv detalii privind contractele de colaborare
(inclusiv contractele de intentie de a colabora);

Tabelul nr.1
Clienti/ potentiali % Vanzari Servicii prestate Conditii de plata Termeni
clienti/ tip contractuali

serviciu prestat

(b) marimea pietei de desfacere. Detalii referitoare la:
i.  zonele geografice si reteaua preconizate de rute deservite, inclusiv cele ce prevazute
a fi desfasurate in primul an de la primirea certificatului;
ii. legaturile financiare ale solicitantului cu orice alta activitate comerciala in care acesta
este angajat fie direct, fie prin intermediul altor operatori economici asociati;

3) Concurenta existenta pe piata
(a) Care este piata tinta?
(b) Cat de mare estimati a fi aceasta piata?
(c) Care este procentul detinut din piata?

4) Analiza competitivitatii. Analiza S.W.O.T. (puncte forte/puncte slabe)
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2.1.9 Obiective ale solicitantului

Principalele obiective strategice ale operatorului de aerodrom/aeroport. Strategia de introducere
a serviciilor pe piata sau de mentinere a lor la un nivel optim, daca serviciile afacerii/entitatii sunt
deja pe piata, precum si descrierea strategiei de marketing si modul in care aceasta este
implementata.

2.1.10 Strategia de marketing a solicitantului/afacerii si implementarea ei

Studii, cercetari ale pietei ce atesta ca activitatea operationala preconizata, din punct de vedere
economic, va fi eficienta.

2.1.11 Informatii financiare

(1) Bilantul estimativ, inclusiv un cont de profit si pierderi pentru primii 2 ani de operare, in
conformitate cu Anexa 1 si Anexa 2 a Situatiilor financiare, conform Standardelor Nationale de
Contabilitate "Prezentarea situatiilor financiare”.

(2) Fluxul de numerar prognozat pentru primii 3 ani de operare (incasari gi plati banestii lunare), in
conformitate cu Anexa 4 ,Situatia fluxurilor de numerar” a situatiilor financiare, conform
Standardelor Nationale de Contabilitate "Prezentarea situatiilor financiare".

(3) Costuri prognozate privind materiale, energie electrica, combustibilul, salariile, intretinerea,
deprecierea, amortizarile, variatile cursului de schimb, asigurarile etc., conform urmatorului
tabel:

Tabelul nr.2
Perioada N-1, Perioada N, Perioada N+1,
Articole costuri lei lei lei

Fondul de retribuire a muncii
Contributii de asigurari sociale
Energie electrica

Carburanti

Intretinerea si reparatia pistei,
peronului, facilitatilor

Intretinerea si reparatia aerogarii
Intretinerea reparatia tehnicii
Asigurarea raspunderii civile
Pregatirea cadrelor (training)
Cheltuieli administrative
Deprecierea valorica

Cheltuieli servicii prestate de terti

Altele
Cheltuieli pentru servicii auxiliare,
neatribuite la serviciile

aeroportuare, inclusiv:
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(4) Prognoze privind veniturile obtinute de la prestarea serviciilor aeroportuare si celor auxiliare,
inclusiv datele justificative care au stat la baza calculului previziunii, conform tabelului anexat.

Tabelul nr.3

Articole venituri Perioada N-1, Perioada N, Perioada N+1,
lei lei

Decolare/aterizare
(tone MTOW/mii lei)

Deservire pasageri
(persoane/mii lei)

Servicii securitate
(tone MTOW/mii lei)

Servicii stationare
aeronave
(tone MTOW/mii lei)

Taxa modernizate
(pasageri(sau

MTOW)/mii lei)

Venituri servicii X X X
auxiliare  (mii  lei),

inclusiv:

X X X

(5) Prognoze privind indicatorii economici de volum prognozati caracteristici activitatii aeroportuare
n primul an complet de operare al solicitantului, inclusiv datele justificative care au stat la baza
calculului previziunii, conform tabelului anexat.

Tabelul nr.4

JAN FEB MAR APR MAY JUNE JUL AUG SEP OCT NOV | DEC

Nr. de
aterizari/
decolari

Nr.
pasageri
(sositi
plecati)

Sumarul
MTOW

[N N N N

(6) Costurile fixe si operationale (de functionare) prognozate (in conformitate cu planul sdu de
afaceri), in primele 6 luni de la inceperea activitatii aeroportuare gi resursele financiare necesare
pentru acoperirea acestor costuri, fara luarea in considerare a venitului obtinut din aceasta
activitate, inclusiv calcule care confirma disponibilitatea mijloacelor banestii suficiente pentru
executarea activitati solicitate si pentru asigurarea tuturor serviciilor necesare, conform
urmatorului tabel:

11
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PLAN COST $I CHELTUIELL, lei

Tabelul nr.5

1 luna

a2luna

a10luna |a11luna | a12luna

COSTURI DIRECTE

COSTURI INDIRECTE

Cheltuieli
administrative

Alte cheltuieli din
activitatea operationala

Total general

Resursele financiare
necesare pentru
acoperirea acestor costuri

PLAN VENIT, lei

Tabelul nr.6

1 luna

a2luna

a 10 luna | luna

11 | a 12
luna

Servicii aeroportuare

Servicii auxiliare

TOTAL VENITURI

(7) Detalii privind sursele de finantare existente la momentul depunerii solicitarii de
obtinere/prelungire a Certificatului de operator aerodrom/aeroport si cele prognozate.
Documentele ce confirma ca Solicitantul dispune de resurse proprii, garantii bancare, credite
bancare, confirmarea contractarii serviciilor aeroportuare cu operatori aerieni cu achitarea
platilor in avans sau alte mijloace pentru acoperirea costurilor legate de operare. Se va
prezenta informatia solicitata aferenta planului de finantare a activitatii in tabelul alaturat:

Tabelul nr. 7

Suma, leilu.c.

%

Credite bancare

Mijloace financiare proprii

Garantii bancare

Alte surse

TOTAL

100%
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Nota: Documentele ce confirma ca operatorul de aerodrom/aeroport dispune de resurse
financiare suficiente pentru acoperirea costurilor pentru desfasurarea activitatii in siguranta se vor
anexa la prezentul Plan de afaceri.

2.1.12 Indicatori de performanta

Suficienta de mijloace financiare
Rata de autofinantare a

Min 60%, Cota capitalului

capitalului Capitalul propriu/(capitalul : - :
- . p propriu in capitalul
permanent/solvabilitatii propriu + datorii pe termen
) . ’ permanent
patrimoniale lung),%

Analiza rezultatelor financiare si a rentabilitatii

Reflecta  profitul  brut
castigat la un leu venituri
din vanzari

Rentabilitatea veniturilor din | (Profit brut *100)/Venit din
vanzari, % vanzari

(Profitul pana la
impozitare*100)/valoarea
medie a activelor totale

Rentabilitatea activelor
(economica), %

Reflecta profitul pana la
impozitare  castigat, 1n
medie, la un leu de active

Rentabilitatea capitalului propriu | (Profitul net*100)/ valoarea | Exprima eficienta cu care
(financiara), % medie a capitalului propriu este  utilizat  capitalul
propriu pentru obtinerea
profitului net

Analiza activelor disponibile

Rata creantelor in valoarea | (Creante curente/Total active

activelor circulante, % circulante)*100
Mijloace circulante proprii, lei Active circulante-Datorii
curente Cel putin >0

Analiza nivelului de lichiditate si fluxurilor de numerar

Lichiditatea curenta IS::L,[:C“VG circulante/datori interval optim (2-2,5)

[(numerar + investitii financiare
Lichiditatea intermediara curente + creante | interval optim (0,7-0,8)
curente)/datorii curente].

Lichiditatea absoluta Numerar/datorii curente interval optim (0,2—-0,25)
Flux net de numerar din

activitatea operationala, lei Cel putin >0

Sold de numerar la sfarsitul

perioadei de gestiune, lei Cel putin >0
Coeficient de autonomie Capital propriu/pasive totale Cel putin 0,5
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Anexanr.l

Bilantul estimativ, inclusiv un cont de profit si pierderi, pentru primii 2 ani de operare, n
conformitate cu Anexa 1 si Anexa 2 la Situatiile financiare, conform Standardelor Nationale de
Contabilitate "Prezentarea situatiilor financiare".
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Anexanr.2

Fluxul de numerar prognozat pentru primii 2 ani de operare (incasari si plati banestii lunare), n
conformitate cu Anexa 4 ,Situatia fluxurilor de numerar” a Situatiilor financiare, conform
Standardelor Nationale de Contabilitate "Prezentarea situatiilor financiare"
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Anexanr. 3

Oricare alt document care este considerat necesar si relevant pentru sustinerea afacerii
solicitantului.

16



